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1. িূভিকো 
 

 

SBFC 'অভিয োগ' শব্দটিযে সংজ্ঞোভ়িত েযে অসযতোযেে এেটি অভিব্যক্তি (ন্যো়িসঙ্গত ব্ো 

অয ৌক্তিে) কেোম্পোন্ীে েোযে ক ৌভিেিোযব্ ব্ো ক যেোযন্ো চ্যোযন্যেে  োধ্যয  জোন্োযন্ো। এটি 

স্টোফ সদসয, এেটি পণ্য, পভেযেব্ো, প্রক্তি়িো, পভেযেব্ো ব্যর্ থতো, অতযভধ্ে ভব্েম্ব, ত্রুটি ব্ো উচ্চতে 

ব্যব্স্থোপন্ো়ি এভগয়ি  োও়িোে অভিপ্রো়ি কদিোযন্ো গ্রোহে সম্পযেথ হযত পোযে।.  

 

2. উযেশ্য এবং সুয োগ 
 
 

 SBFC-এে ন্ীভত হে সব্ ক্লোয়িন্টযে ধ্োেোব্োভহেিোযব্ এব্ং ন্যো যিোযব্ আচ্েণ্ েেো এব্ং পভেযেব্ো 

কদও়িো। SBFC এই ভব্েয়ি উদ্িূত ভব্যেোধ্গুভে স োধ্োন্ েেোে জন্য সংস্থোে  যধ্য উপ ুি 

অভিয োগ ভন্ষ্পভি ব্যব্স্থো স্থোপন্ েযেযে৷ এই ব্যব্স্থোটি ভন্ক্তিত েেযব্ ক  ব্যব্সোভ়িে অন্ুশীেন্, 

ঋযণ্ে ভসদ্ধোত, ঋণ্ ব্যব্স্থোপন্ো এব্ং পুন্রুদ্ধোযেে ভসদ্ধোত সম্পভেথত ক  কেোন্ও ভব্েয়ি উদ্িূত 

স স্ত ভব্যেোধ্ কশোন্ো হযব্ এব্ং এই ধ্েযন্ে অভিয োগ/অভিয োযগে জন্য প্রভতক্তি়িো পোঠোযন্ো 

হযব্।. 

 

গ্রোহে ক োগোয োযগে চ্োেটি পদ্ধভতে ক  কেোযন্ো  োধ্যয  অভিয োগ ফযেো়িোর্থ েেযত পোযেন্ 

 

• কিোে-ভি ন্ম্বে 022-6831-3333। গ্রোহে কসো ব্োে কর্যে শুিব্োে সেোে ১০িো কর্যে সন্ধ্যো 

৬িো প থত কিোে-ভি ন্ম্বযে েে েেযত পোযেন্। 

 

• আ োযদে customercare@sbfc.com-এ ই-ক ইে েরুন্; customercare_dhfl@sbfc.com এব্ং 

customercare_rel@sbfc.com। 
 

• এিোযন্ ভেিুন্: SBFC ফোইন্যোন্স ভেভ যির্, কন্পচু্ন্ এভেয ন্ট, গ্রোউন্ড কলোে, প্লি ন্ং F3 এব্ং 

F3-1, কেোর্ ন্ং 22, ও়িোগযে ইন্ডোভি়িোে এযস্টি, ভেেোণ্ ন্গে, র্োযন্ পক্তি ,  হোেোষ্ট্র – 
400604 

 
 

• ভন্েিত  SBFC ফোইন্যোন্স ভেভ যির্ শোিো়ি  োন্ 

 

উপযেে চ্যোযন্েগুভেে  োধ্যয  ভন্ব্ভন্ধ্ত স স্ত গ্রোহযেে প্রশ্ন এব্ং অভিয োগগুভে আ োযদে 

গ্রোহেযদে সন্তুটিে জন্য প থোযেোচ্ন্ো, প থযব্ক্ষণ্ এব্ং স োধ্োন্ েেো হযব্। কফোেোস হযত হযব্ 
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ভন্ক্তিত েরুন্ ক  স স্ত অভিয োগ এেটি স ়ি ত স োধ্োন্ েেো হয়িযে এব্ং আ োযদে গ্রোহেযদে সম্পূণ্ থ 

সন্তুটিে জন্য। SBFC এেজন্ অভিয োগ ভন্ষ্পভি অভফসোে ভন্য়িোগ েযেযে  োযে কেোম্পোভন্ে ভব্রুযদ্ধ 

অভিয োযগে স োধ্োযন্ে জন্য জন্গযণ্ে েোযে ক যত পোযে. 

 

স স্ত SBFC শোিো/স্থোন্ ক িোযন্ ব্যব্সো কেন্যদন্ েেো হ়ি এেটি কন্োটিশ তোযদে গ্রোহেযদে সুভব্ধ্োে জন্য 

ভন্ম্নভেভিত তর্যগুভে ভব্ভশিিোযব্ প্রদশ থন্ েেযব্: 

অভিয োগ ভন্ষ্পভি ে থেতথো- কব্োর্থ েতত থে  যন্োন্ীত ব্যক্তি 

SBFC ফোইন্যোন্স ভেভ যির্।, (পূব্ থব্তী SBFC ফোইন্যোন্স ভেভ যির্), প্রর্  তেো, ভস অযোন্ড ভব্ ককো়িোে, আযন্ধ্ভে 

েুেেো কেোর্, চ্োেোেো, আযন্ধ্ভে পূব্ থ, 

 ুম্বোই - 400059 

েযোন্ডেোইন্ - 022 6787 5313, 

ইয ইে আইভর্: management.sbfc@sbfc.com 

SBFC প্রভতব্ন্ধ্ী গ্রোহেযদে অভিয োযগে প্রভতেোেযে অগ্রোভধ্েোে কদযব্। 

SBFC শোেীভেে/দতটিগত প্রভতব্ন্ধ্ী অভিয োগেোেী/আযব্দন্েোেী/প্রভতব্ন্ধ্ী ব্যক্তিযদে অভিয োযগে দ্রুত/দ্রুত 

ভন্ষ্পভি ভন্ক্তিত েেযব্। 

এেটি আনু্ষ্ঠোভন্ে অনু্যেোধ্ েেো হযে এব্ং গ্রোহযেে দ্বোেো অক্ষ তোে প্র োণ্ কদও়িো হযে প্রভতব্ন্ধ্ী গ্রোহযেে 

অভিয োযগে প্রভতেোেযে অগ্রোভধ্েোে কদও়িো হযব্।  ভদ কেোন্ও গ্রোহে চু্ক্তি, ভব্ব্তভত ব্ো অন্য কেোন্ও ন্ভর্ে 

হোর্থ েভপে জন্য অনু্যেোধ্ েযেন্,  োে এেটি অনু্ভেভপ ইভত যধ্যই গ্রোহেযে সফ্ট েভপযত সেব্েোহ েেো 

হয়িযে, গ্রোহযেে অনু্যেোযধ্ SBFC গ্রোহেযে এই ধ্েযন্ে হোর্থ েভপ সেব্েোহ েেযত পোযে। 

 

3. ককোম্পোভির পভরযেবো প্রভিশ্রুভি: 

ে) গ্রোহযেে সোযর্ স স্ত কেন্যদযন্ ন্যো য এব্ং  ুক্তিসঙ্গত আচ্েণ্ েেো। 

ি) পণ্য এব্ং পভেযেব্োগুভে প্রোসভঙ্গে আইন্ এব্ং প্রভব্ধ্োন্গুভেে সোযর্ সম্মভত ভন্ক্তিত েেো। 

গ) গ্রোহযেে ব্যক্তিগত তযর্যে কগোপন্ী়িতো এব্ং কগোপন্ী়িতো ব্জো়ি েোিো। 

ঘ) ঋযণ্ে স স্ত শতথোব্েী ভন্ক্তিত েেযত,  ূেয এব্ং অন্যোন্য চ্োজথগুভে প্রয োজয ভন়্িন্ত্রে এব্ং 

ভব্ভধ্ব্দ্ধ ভন্যদথভশেোগুভেে সোযর্ সঙ্গভতপূণ্ থ হযব্৷ 

ঙ) স স্ত চ্োজথ চ্োযজথে স ়িসূচ্ী অন্ু ো়িী এব্ং কেোম্পোভন্ে ওয়িব্সোইযি www.sbfc.com এ 

আপযেোর্ েেো এ আইটিভস (সব্যচ্য়ি গুরুত্বপূণ্ থ শতথোব্েী) ন্ভর্ অন্ু ো়িী ভন্ক্তিত েেযত 

চ্) গ্রোহযেে অন্ুযেোধ্ অন্ু ো়িী ঋণ্ অযোেোউন্ট সম্পভেথত স স্ত ভব্ব্তভত কশ়িোে েেো ভন্ক্তিত েেো। 

ে) ঋযণ্ে শতথোব্েীযত কেোযন্ো পভেব্তথন্ েেোে আযগ ক োগোয োযগে গ্রহণ্য োগয উপোয়িে  োধ্যয  

গ্রোহেযে ঘভন্ষ্ঠ েেো ভন্ক্তিত েেো। 
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4. ভবভিন্ন পভরযেবোর অিযুরোযের প্রভিক্রিযো / সিোেোযির সিযসীিো: 
 

িভ ে 

ন্ং পভেযেব্োে অনু্যেোধ্ / প্রযশ্নে ধ্েন্ 

কেযজোভেউশন্ / 

প্রভতক্তি়িোে স ়িযেিো 

1 

ভব্ব্তভত ক  ন্ অযোেোউযন্টে কস্টিয ন্ট, এন্ওভস, পভেযশোযধ্ে 

স ়িসচূ্ী, সুযদে শংসোপত্র, স্বোগত পযত্রে অনু্ভেভপ 3 ভদন্ 

2 ইয ে টঠেোন্ো এব্ং ক োগোয োযগে ভব্ব্েণ্ / কেোন্ আপযর্ি কন্ই 3 ভদন্ 

3 টিভর্এস ভেফোন্ড / ক্তজএসটি চ্োেোন্ 7 ভদন্ 

4 ব্ুযযেো আপযর্ি/সংযশোধ্যন্ে অনু্যেোধ্ 21 ভদন্ 

5 ঋণ্ ভব্ব্তভত / EMI স্পিীেেযণ্ EMI আপযর্ি েেো 3 ভদন্ 

6 NACH অযোভিযিশন্ 30 ভদন্ 

7 ভেযপয ন্ট ব্যোযেে অদেব্দে, A/c 30 ভদন্ 

8 ইএ আই / পোিথ কপয ন্ট / কফোেযক্লোজোে কপয ন্ট ভন্ক্তিতেেণ্ 3 ভদন্ 

9 ঋণ্ ব্োভতে 21 ভদন্ 

10 LOD (ন্ভর্পযত্রে তোভেেো) অনু্যেোধ্ 7 ভদন্ 

11 কফোেযক্লোজোে কেিোে 21 ভদন্ 

12 অনু্য োদন্ পযত্রে অনু্ভেভপ 14 ভদন্ 

13 ব্ন্ধ্ হও়িোে পে  ূে সম্পভিে েোগজপত্র 30 ভদন্ 

14 সম্পভি ন্ভর্ে ফযিোেভপ 14 ভদন্ 

15 

অভতভেি EMI-এে কফেত কেোন্ ব্ন্ধ্/ব্োভতে েেোে পযে গতহীত 

হয়িযে 5 ভদন্ 

16 ভব্যেোধ্/চ্োজথ/ভফে কফেত  ো গ্রোহেযে ভন্ক্তিত েেো হয়িযে 7 ভদন্ 

17 ব্ী ো শংসোপযত্রে অনু্ভেভপ 3 ভদন্ 

18 ব্ী ো স প থণ্ / ব্োভতেেেণ্ 14 ভদন্ 

19 আইভন্ সম্পভেথত প্রশ্ন / কন্োটিশ প্রভতক্তি়িো 7 ভদন্ 

20 অন্য কেোন্ ভব্যেোধ্ / প্রশ্ন উপযে েিোে েেো হ়িভন্ 3  ভদন্ 

অনু্গ্রহ েযে কন্োি েরুন্ ক  উপযে উভিভিত স ়িযেিো হে প্রেত ত ব্যব্সোভ়িে ভদন্/ঘন্টো 

5. গ্রোহকযের বোেযবোেকিো: 
 

ে )  অযোেোউযন্টে কস্টিয ন্ট ভন়্িভ ত কচ্ে েেযত এব্ং কেন্যদযন্ে 15 ভদযন্ে  যধ্য অভ ে,  ভদ র্োযে, 

হোইেোইি েেযত।. 

ি )  কেোযন্ো ফোাঁেো ন্ভর্ ব্ো ফোাঁেো কচ্যে স্বোক্ষে েেযব্ন্ ন্ো। 

গ )  ভন্ধ্ থোভেত তোভেযি ঋযণ্ে EMI সম্মোন্ েেোে জন্য ব্যোে অযোেোউযন্ট প থোপ্ত ব্যোযেন্স েক্ষণ্োযব্ক্ষণ্ ভন্ক্তিত 

েরুন্।. 

ঘ )  অন্যব্োভর্থং এে স ়ি এব্ং ব্োউন্স চ্োজথ, কপন্োে চ্োজথ ইতযোভদ সম্পভেথত ঋযণ্ে ক ়িোযদে স ়ি প্রয োজয 

চ্োজথ প্রদোন্ েরুন্।. 

ঙ )  প্রয়িোজন্ অনু্ ো়িী বব্ধ্ প্র োণ্ সহ টঠেোন্ো, কিভেযফোন্ ন্ম্বে ইতযোভদে ক যেোযন্ো পভেব্তথন্ সম্পযেথ 

কেোম্পোভন্যে অভব্েযম্ব অব্ভহত েরুন্। 

চ্ ) ভন্ক্তিত েরুন্ ক  শুধু্ োত্র কেোম্পোভন্ে দ্বোেো অনু্য োভদত কপয ন্ট চ্যোযন্যেে  োধ্যয  তহভব্ে স্থোন্োতে 

েেো হয়িযে, কেোযন্ো ব্যক্তিগত ে থচ্োেী ব্ো তততী়ি পযক্ষে প্রভতভন্ভধ্ে সোযর্ সম্পভেথত কেোযন্ো ব্যোযে কেোযন্ো 

অর্ থপ্রদোন্ েেো হযব্ ন্ো। 
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ে )  অন্যব্োভর্থং-এ কশ়িোে েেো এ আইটিভস (সব্যচ্য়ি গুরুত্বপূণ্ থ শতথোব্েী) র্েুয যন্টে  োধ্যয   োন্ 

এব্ং কসইসযঙ্গ কেোম্পোভন্ে ওয়িব্সোইযি www.sbfc.com-এ উপেব্ধ ঋণ্ চু্ক্তি এব্ং অন্যব্োভর্থংয়িে 

স ়ি কশ়িোে েেো অন্ুয োদন্পত্র সহ. 

জ )  স স্ত পভেযেব্োে অন্ুযেোধ্/অভিয োগ/কেোয়িভেে জন্য এই ন্ভর্যত উভিভিত শুধ্ু োত্র পভেযেব্ো 

চ্যোযন্ে/ইয ে আইভর্গুভেে সোযর্ ক োগোয োগ েেযত। 
 

 

6. আরভবআই ইভিযগ্রযেড ওিবডসিযোি ভিি, 2021 - প্রেোি ববভশ্ষ্ট্য 
 

ভেজোিথ ব্যোে অফ ইক্তন্ড়িো (আেভব্আই) ভব্জ্ঞভপ্তে কেফোযেন্স ন্ম্বে CEPD ভিভর্ েযেযে। ভপআেভর্। 

ন্ং S873/13.01.001/2021-22 তোভেি 12 ন্যিম্বে, 2021, ভতন্টি ন্যো়িপোে ভক যে এেীিূত েযেযে 

অর্ থোৎ (i) ব্যোক্তেং ন্যো়িপোে ভক , 2006, 01 জেুোই, 2017 প থত সংযশোভধ্ত; (ii) ন্ন্-ব্যোক্তেং আভর্ থে 

সংস্থোগুভেে জন্য ন্যো়িপোে ভক , 2018; এব্ং (iii) ভেজোিথ ব্যোযে ভর্ক্তজিোে কেন্যদযন্ে জন্য 

ন্যো়িপোে ভক , 2019 - ইভন্টযগ্রযির্ ও ব্র্স যোন্ ভক , 2021 (ভক )। আেভব্আই  োস্টোে ভন্যদথশন্োও 

জোভে েযেভেে - ভেজোিথ ব্যোে অফ ইক্তন্ড়িো (ভন়্িভন্ত্রত সিোে জন্য অিযতেীণ্ ন্যো়িপোে) ভন্যদথভশেো, 

2023 29 ভর্যসম্বে, 2023-এ. 

 

গ্রোহক ককোম্পোভির কোযে অভিয োগ েোভিল করযেি: 

 

অভিয োযগে কক্ষযত্র, গ্রোহে পভেযেব্োে ঘোিভতে ভব্েয়ি কেোম্পোভন্ে প্রধ্োন্ েো থোে়ি ব্ো এে 

শোিোগুভেযত েোস্ট োে কে়িোে ইউভন্যিে েোযে এেটি ভেভিত অভিয োগ পেন্দ েেযত পোযেন্। 
 

গ্রোহক িযোযপোযলর কোযে অভিয োগ েোযযর করযেি: 
 

(1) অভিয োগটি প্রয়িোজন্ী়ি ভব্ন্যোযস কপোিথোযেে (https://cms.rbi.org.in)  োধ্যয  অন্েোইযন্ দোয়িে েেো 

ক যত পোযে। 

(2) অভিয োগ,  ভদ প্রেত ত আেোযে জ ো কদও়িো হ়ি, তোহযে অভিয োগেোেীে দ্বোেো  র্ো র্িোযব্ স্বোক্ষভেত 

হযত হযব্ এব্ং ভন্ধ্ থোভেত ভব্ন্যোযস ভেজোিথ ব্যোে অফ ইক্তন্ড়িো, 4র্ থ তেো, কসিে 17, চ্ণ্ডীগড়-এ প্রভতটষ্ঠত 

"কেন্দ্রীেত ত প্রোভপ্ত ও প্রক্তি়িোেেণ্ কেযন্দ্র" পোঠোযন্ো ক যত পোযে। - 160017"। 

(3) শোেীভেে এব্ং ইয ে অভিয োগ প্রোভপ্ত এব্ং প্রোর্ভ ে প্রক্তি়িোেেযণ্ে জন্য RBI, চ্ণ্ডীগযড় এেটি 

কেন্দ্রীিূত প্রোভপ্ত এব্ং প্রক্তি়িোেেণ্ কেন্দ্র স্থোপন্ েেো হয়িযে। 

(4) ক যেোন্ িোেো়ি অভিয োগ কর্ভর্যেযির্ ই-ক ইে- crpc@rbi.org.in-এে  োধ্যয  পোঠোযন্ো ক যত পোযে। 

(5) এেটি কিোে-ভি ন্ম্বে সহ ক োগোয োগ কেন্দ্র - 14448 (9:30 সেোে কর্যে 5:15 pm) - অভিয োগ দোয়িে 

েেোে জন্য অভিয োগেোেীযে গোইর্ েেযত ভহক্তন্দ, ইংযেক্তজ এব্ং আিটি আঞ্চভেে িোেো়িও চ্োেু েেো 
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হযে৷ 

দ্রষ্ট্বয: ন্যো়িপোযেে সো যন্ কেোন্ ভব্ব্োযদে পভে োযণ্ে কেোন্ সী ো কন্ই  োে জন্য ন্যো়িপোে এেটি 

পুেকোে পোস েেযত পোযে। 

 

 ভকয ে অধ্ীযন্ অভিয োগ েেোে আযগ অভিয োগেোেীযে ভন়্িভন্ত্রত সিোে (আেই) েোযে অভিয োগ ভেিযত 

হযব্  ভদ: 

• কেোম্পোভন্ে েোে কর্যে এে  োযসে  যধ্য উিে পোও়িো  ো়ি ন্ো, অর্ব্ো অভিয োগটি সম্পূণ্ থ ব্ো 

আংভশেিোযব্ RE দ্বোেো প্রতযোিযোন্ েেো হ়ি ব্ো, গ্রোহে উিযে অসন্তুি র্োযেন্ ব্ো RE অভিয োগ পোও়িোে পে 

30 ভদযন্ে  যধ্য ভতভন্ কেোযন্ো উিে পোন্ভন্; 

• গ্রোহে কেোম্পোভন্ে েোে কর্যে প্রোপ্ত উিযেে এে ব্েে এব্ং 30 ভদযন্ে  যধ্য ন্যো়িপোযেে েোযে অভিয োগ 

দোয়িে েেযত পোযেন্৷ 

• গ্রোহযেে অভিয োগ দোয়িে েেো উভচ্ত ন়্ি  ভদ উভিভিত অভিয োগটি ইভত যধ্যই কেোযন্ো আদোেত, 

ট্রোইব্ুযন্োে ব্ো সোভেসেোেী ব্ো অন্য কেোযন্ো কফোেো  ব্ো েতত থপযক্ষে েোযে ভব্চ্োেোধ্ীন্ র্োযে; অর্ব্ো, কেোযন্ো 

আদোেত, ট্রোইব্ুযন্োে ব্ো সোভেসেোেী ব্ো অন্য কেোযন্ো কফোেো  ব্ো েতত থপযক্ষে দ্বোেো ক ধ্োে ভিভিযত ভন্ষ্পভি ব্ো 

ক োেোভব্েো েেো। 

েোরো 10 - অভিয োযগর অ-রক্ষণোযবক্ষযণর জিয ভিভি 

 

A) পভেযেব্োে ঘোিভতে জন্য কেোন্ও অভিয োগ এই প্রেযেে অধ্ীযন্ র্োেযব্ ন্ো ক গুভে জভড়ত: ব্োভণ্ক্তজযে েো়ি/ভন়্িভন্ত্রত সিোে ব্োভণ্ক্তজযে 

ভসদ্ধোত; 

(b) এেটি আউিযসোভস থং চু্ক্তি সম্পভেথত এেটি ভব্যিতো এব্ং এেটি ভন়্িভন্ত্রত সিোে  যধ্য এেটি ভব্যেোধ্; 

(c) এেটি অভিয োগ  ো সেোসভে ন্যো়িপোেযে সযম্বোধ্ন্ েেো হ়িভন্; 

(d) এেটি ভন়্িভন্ত্রত সিোে ব্যব্স্থোপন্ো ব্ো ভন্ব্ থোহীযদে ভব্রুযদ্ধ সোধ্োেণ্ অভিয োগ; 

(e) এেটি ভব্যেোধ্ ক িোযন্ এেটি সংভব্ভধ্ব্দ্ধ ব্ো আইন্ প্রয়িোগেোেী েতত থপযক্ষে আযদযশে সোযর্ সম্মভতযত এেটি ভন়্িভন্ত্রত সিো দ্বোেো পদযক্ষপ 

কন্ও়িো হ়ি; 

(f) এেটি পভেযেব্ো  ো ভেজোিথ ব্যোযেে ভন়্িন্ত্রে পভেভধ্ে  যধ্য কন্ই; 

(g) ভন়্িভন্ত্রত সিোে  যধ্য ভব্যেোধ্; এব্ং 

(h) এেটি ভন়্িভন্ত্রত সিোে ে থচ্োেী-ভন্য়িোগেতথো সম্পযেথে সোযর্ জভড়ত এেটি ভব্যেোধ্। 

 

িযোযপোল ভকিোযব ভসদ্ধোন্ত কিয? 

 

• • শুধু্ োত্র পভেযেব্োে ঘোিভত সংিোত অভিয োগ ভব্যব্চ্ন্ো েেযব্। 

• • ন্যো়িপোযেে সো যন্ েো থধ্োেো সংভক্ষপ্ত প্রেত ভতে হযব্; 

• • স য োতোে  োধ্যয  ভন্ষ্পভি - ন্যো়িপোে অভিয োগেোেী এব্ং কেোম্পোভন্ে  যধ্য পোেস্পভেে চু্ক্তিে  োধ্যয  স য োতো ব্ো  ধ্যস্থতোে 
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িোেযযি অভিয োযগর ভিষ্পভির প্রচোর কযর; 

•  ভদ, RE-এে 15 ভদযন্ে  যধ্য সোযপোটিথং র্েুয ন্ট সহ উিে জ ো ভদযত ব্যর্ থ হ়ি, তোহযে 

ন্যো়িপোে কেেযর্থ উপেব্ধ প্র োযণ্ে উপে ভিভি েযে এেেিোযব্ এভগয়ি ক যত পোযে এব্ং 

উপ ুি আযদশ ভদযত পোযে ব্ো এেটি পুেকোে জোভে েেযত পোযে। 

• কেোন্ ভন্ষ্পভিযত ন্ো কপৌৌঁেোযে, ন্যো়িপোে এই ধ্েযন্ে পুেকোে/অর্থোে পোশ েেোে েোেণ্ সহ 

অভিয োযগে অন্ ুভত ব্ো প্রতযোিযোন্ েযে এেটি পুেকোে/অর্থোে কদন্; 

• অভিয োগেোেীে ক  কেোযন্ো পভেণ্ভত ূেে ক্ষভতে জন্য, ন্যো়িপোযেে েোযে অভিয োগেোেীে 

স ়ি, ব্যভ়িত ব্য়ি এব্ং হ়িেোভন্/ োন্ভসে ক্ষভতে জন্য 20 েোি িোেো প থত ক্ষভতপূেণ্ প্রদোযন্ে 

ক্ষ তো র্োেযব্। অভিয োগেোেীে  ন্ত্রণ্ো। 

• অভিয োগটি স োধ্োন্ েেো হযব্ ব্যে  যন্ েেো হযব্  িন্: 

ে. ন্যো়িপোযেে হস্তযক্ষযপ অভিয োগেোেীে সোযর্ ভন়্িভন্ত্রত সিো দ্বোেো এটি ভন্ষ্পভি েেো হয়িযে; ব্ো 

ি. অভিয োগেোেী ভেভিতিোযব্ ব্ো অন্যর্ো়ি ( ো কেের্থ েেো ক যত পোযে) সম্মত হয়িযেন্ ক  

অভিয োযগে স োধ্োযন্ে পদ্ধভত এব্ং  োত্রো সযতোেজন্ে; ব্ো 

গ. অভিয োগেোেী কস্বেো়ি অভিয োগ প্রতযোহোে েযেযেন্। 

দ্রিব্য: উপযেোি ধ্োেো 10-এে অধ্ীযন্ ব্ো পেো শ থ কদও়িো ব্ো ভন্যদথশন্ো চ্োও়িোে প্রেত ভতযত  ভদ 

 ো েোটি েক্ষণ্োযব্ক্ষণ্য োগয ন্ো হ়ি তোহযে ন্যো়িপোে ক যেোযন্ো প থোয়ি অভিয োগ প্রতযোিযোন্ েেযত 

পোযেন্। অর্ব্ো  ভদ তোেো কদিযত পো়ি ক  পভেযেব্ো়ি ঘোিভত কন্ই ব্ো অভিয োগেোেীে কেোন্ আভর্ থে 

ক্ষভত ব্ো ক্ষভত কন্ই, ইতযোভদ 

 

 িযোযপোযলর ভসদ্ধোযন্ত সন্তুষ্ট্ িো হযল একজি গ্রোহক ভক আভপল করযি পোযরি? 
 

•  হযো াঁ, ন্যো়িপোযেে ভসদ্ধোত আভপেয োগয; 

• •  ভদ গ্রোহে ন্যো়িপোযেে ভসদ্ধোযত সন্তুি ন্ো হন্, তযব্ ভতভন্ পুেকোে প্রোভপ্তে তোভেি ব্ো অভিয োগ 

প্রতযোিযোযন্ে 30 ভদযন্ে  যধ্য আপীে েতত থপযক্ষে েোযে এেটি আভপে পেন্দ েেযত পোযেন্। 

• • ভন়্িভন্ত্রত সিোে এ ন্ কক্ষযত্র আভপে েেোে কেোযন্ো অভধ্েোে র্োেযব্ ন্ো ক িোযন্ ন্ভর্পত্র 

এব্ং স ়ি যতো তর্য সযতোেজন্ে ন্ো কদও়িোে জন্য ন্যো়িপোে েতত থে এেটি পেুকোে জোভে 

েেো হ়ি। 

• • কচ়্িোে যোন্/MD/CEO-এে অনু্য োদযন্ে পে পুেকোযেে ভচ্টঠ প্রোভপ্তে তোভেি কর্যে 30 ভদযন্ে 
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 যধ্য RE আভপযেে জন্য ক যত পোযে; 

• RBI-এে উপযিোিো ভশক্ষো ও সুেক্ষো ভব্িোযগে দোভ়িত্বপ্রোপ্ত ভন্ব্ থোহী পভেচ্োেে স ভিত প্রেযেে 

অধ্ীযন্ আভপে েতত থপক্ষ হযব্ন্। 
 

• গ্রোহে ক  কেোযন্ো প থোয়ি প্রভতেোযেে জন্য অন্য কেোযন্ো আদোেত/কফোেো /েতত থপযক্ষে েোযে 

ক যত স্বোধ্ীন্। 
 

দ্রিব্য: আপভন্ ভক  সম্পযেথ আেও ভব্শদ ভব্ব্েযণ্ে জন্য http://sbfc.com এও উযিি েেযত 

পোযেন্ এব্ং কেোম্পোভন্ে কন্োর্োে অভফসোযেে ইয ে টঠেোন্ো  োে সোযর্ গ্রোহে ক োগোয োগ েেযত 

পোযেন্। 

 

এেোড়োও আপন্োযে আেভব্আই সোেুথেোে ন্ং CEPD-এে এেটি েভপ েোিোে পেো শ থ কদও়িো হযে। 

ভপআেভর্। No.S873/13.01.001/2021-22 তোভেি 12 ন্যিম্বে, 2021 গ্রোহেযে ভন্যদথভশেো প্রদোযন্ে 

প্রয়িোজযন্ কেভর্ কেফোযেযন্সে জন্য। 

7. ককোম্পোভির কিোডোল অভিসোযরর ক োগোয োযগর ভববরণ িীযচ কেওযো হল: 

 

 

ককন্দ্র 
ককোম্পোভির কিোডোল অভিসোরযের িোি ও 

ক োগোয োযগর ভববরণ 

 

এিভত়িোযেে এেোেো 

 
 
 
 
HO @ 

 ুম্বোই 

 যোযন্জোে, েোস্ট োে কে়িোে 

SBFC ফোইন্যোন্স ভেভ যির্ (পূযব্ থ SBFC ফোইন্যোন্স 

প্রোইযিি ভেভ যির্), কন্পচু্ন্ এভেয ন্ট, গ্রোউন্ড 

কলোে, প্লি ন্ম্বে F3 এব্ং F3-1, কেোর্ ন্ং 22, 

ও়িোগযে ইন্ডোভি়িোে এযস্টি, ভেেোণ্ ন্গে, 

র্োযন্ পক্তি , 

 হোেোষ্ট্র - 400604 

কিোে ভি ন্ম্বে: 022 68313333 

ইয ইে: customercare@sbfc.com 

 
 
 
 
 

পযোন্ ইক্তন্ড়িো 
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HO @ 

 ুম্বোই 

 ন্ীশ ভিএ  - প্রধ্োন্ কন্োর্োে অভফসোে, 

জন্োব্ অজ়ি অটিেে - অভিয োগ ভন্ষ্পভি 

ে থেতথো 

SBFC ফোইন্যোন্স ভেভ যির্।, 

ইউভন্ি ন্ং 103 প্রর্  তেো, ভস অযোন্ড ভব্ 

ককো়িোে, আযন্ধ্ভে েুেেো কেোর্, চ্োেোেো, 

আযন্ধ্ভে পূব্ থ,  ুম্বোই-400059 

কিভেযফোন্: ০২২-৬৭৮৭৫৩১৩ 

ইয ইে: management.sbfc@sbfc.com 

 
 
 
 
 
 

পযোন্ ইক্তন্ড়িো 

 
 

কচ্ন্নোই 

 
েোজ.সুব্রো ভণ্ 
ইয ইে: nodalofficersouth@sbfc.com 

তোভ েন্োডু়, আন্দো োন্ ও ভন্যেোব্ে 

দ্বীপপুঞ্জ, েণ্ থোিে, অন্ধ্রপ্রযদশ, 

কতযেঙ্গোন্ো, কেেোেো, কেন্দ্রশোভসত 

অঞ্চে েোক্ষোদ্বীপ এব্ং কেন্দ্রশোভসত 

অঞ্চে পুদুযচ্ভে 

 

 

 ুম্বোই 

প্রগযন্শ কসোযন্ক্তজ 
ইয ইে: nodalofficerwest@sbfc.com 

 হোেোষ্ট্র, কগো়িো, গুজেোি, 

 ধ্যপ্রযদশ, েভিশগড়, কেন্দ্রশোভসত 

অঞ্চে দোদেো ও ন্গে হোযিভে, দ ন্ 

ও ভদউ 

 

 

ন়্িো

ভদভি 

শশী কব্েও়িোে 
ইয ইে: nodalofficernorth@sbfc.com 

ভদভি, উিে প্রযদশ, উিেোিণ্ড, 

হভে়িোন্ো, পোঞ্জোব্, কেন্দ্রশোভসত 

অঞ্চে চ্ণ্ডীগড় ভহ োচ্ে প্রযদশ, 

এব্ং েোজস্থোন্ এব্ং জম্ম ুও েোশ্মীে 

েোজয 

 
 

েেেোতো 

 
অভ ত কপভেও়িোে 
ইয ইে: nodalofficereast@sbfc.com 

পক্তি ব্ঙ্গ, ভসভে , ওভড়শো, আসো , 

অরুণ্োচ্ে প্রযদশ,  ভণ্পুে, ক ঘোে়ি, 

ভ যজোেো , ন্োগোেযোন্ড, ক্তত্রপুেো, 

ভব্হোে এব্ং  োড়িণ্ড 

 
 

8. বৃক্রদ্ধ িযোট্রিক্স 
 

কেযিে 1: েোস্ট োে কে়িোে টি  customercare@sbfc.com-এ প্রর্  স্তযেে ব্তক্তদ্ধ েেো হযব্ 
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এই আইভর্টি কসন্ট্রোে কর্ভর্যেযির্ সোভিথস টি  দ্বোেো 

পভেচ্োভেত 

কেযিে 2: সোভিথস কহর্ আপভন্  ভদ েোস্ট োে কে়িোে টিয ে কদও়িো 

প্রভতক্তি়িোযত সন্তুি ন্ো হন্, আপভন্ 

servicehead@sbfc.com-এ ভেিযত পোযেন্ এই আইভর্টি 

এেটি কেযিে 2 টি  দ্বোেো পভেচ্োভেত হ়ি  োে  যধ্য 2 জন্ 

ভসভন়্িে সদসয পভেযেব্ো প্রধ্োন্যে ভেযপোিথ েেযেন্। 

কেযিে 3: অভিয োগ ভন্ষ্পভি 

ে থেতথো 

 ভদ আপন্োে উযদ্বগগুভে এিন্ও সুেোহো ন্ো র্োযে তযব্ 

আপভন্ আ োযদে অভিয োগ ভন্ষ্পভি অভফসোেযে 

management.sbfc@sbfc.com-এ ভেিযত পোযেন্ 
 

স স্ত পভেযেব্ো ব্তক্তদ্ধ / অন্ুযেোধ্গুভে প থো়িিয  ব্যব্স্থোপন্োে পোশোপোভশ পভেচ্োেন্ো পে থদ 

দ্বোেো প থোযেোচ্ন্ো েেো হ়ি। কেোম্পোভন্ গ্রোহেযদে সোযর্ তোে স স্ত আচ্েযণ্ ন্যো যতো ভন্ক্তিত 

েেযত এব্ং স য়ি স য়ি RBI দ্বোেো ভন্ধ্ থোভেত ভন্যদথভশেো ক যন্ চ্েো ভন্ক্তিত েেযত 

প্রভতশ্রুভতব্দ্ধ. 
 


